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Teléphoner a moindre
cout depuis I'étranger

Avant de partir, astuces et conseils
pour réduire la facture de son mobile

i la plupart des vacanciers

prennent soin de comparer

les tarifs des billets d’avion,
des chambres d’hétels ou des loca-
tions pour préparer leurs vacan-
ces, ils oublient souvent de se pré-
occuper d’un poste de dépenses
qui est loin d’étre négligeable : le
cotitdel'utilisation d’un téléphone
portable a Dlétranger. Pourtant,
« le prix de la minute varie entre
0,49 euro et 0,59 euro contre
0,28 euro en moyenne pour un for-
fait 2 heures, c’est-a-dire environ le
double du prix d’un appel national
inclus dans le forfait », observe
Meilleurmobile, un courtier spécia-
lisé dans la vente en ligne de télé-
phones mobiles qui vient de réali-
ser un comparatif des tarifs prati-
qués par les trois principaux opéra-
teurs frangais.

Le coiit élevé des communica-
tions en Europe a fait réagir la
Commission européenne quia pla-
fonné & plusieurs reprises les
tarifs, la prochaine baisse devant
intervenir avant le
17 septembre. Fin mai,
Bouygues Telecom a
ramené a 0,55 eurc la
minute le colt des
appels émis dans la
zone Europe. Les appels
recus en zone Europe
étant facturés 0,26 euro
la minute.

Bien que les prix commencent a
baisser, mieux vaut s’informer
avant d’utiliser son portable a
Pétranger afin d’éviter les mauvai-
ses surprises. « S’il est évident que,
grdce a Uimplication de la Commis-
sion européenne, les tarifs des opéra-
teurs ont considérablement baissé
par rapport a Uété 2007 (prés de
50 % de diminution), les offres des

opérateurs restent difficilement lisi-
bles et complexes a comparer pour
les utilisateurs », souligne Jean
Vital de Rufz, président de
Meilleurmobile.

Si la durée des appels est lon-
gue, a savoir plus de 5 minutes, la
formule de facturation de SFR
(1 euro de frais de connexion suivi
du prix de la minute nationale du
forfait) est la plus avantageuse,
pointe le site. De son c6té, Bou-

ygues facture un prix a laminute le
moins élevé en Europe. Pour les
appels passés depuis les Etats-
Unis, le Canada ou le Maghreb,
Bouygues est aussi trés compétitif.
Les autres opérateurs proposent
des formules adaptées a ceux qui
voyagent a I'étranger. « Pour opti-
miser son budget, il faut regarder les
options qui proposent souvent de
meilleurs tarifs (et les résilier aussi-
tot le retour en France) plutot que
d’acheter le prix a la minute »,
observe Jean Vital de Rufz.

Le « Pass Vacances » permet
aux clients d’Orange de télépho-
ner pendant 20 minutes (10 minu-
tes d’appels émis et 10 minutes
d’appels requs) et d’envoyer
10 SMS en zone Europe pour
6 euros. Ils peuvent réaliser ainsi
48 % d’économies. Pratique pour
les distrets, cette offre peut étre
souscrite  depuis  D’étranger.
D’autres formules permettent de
téléphoner plus longtemps en
Europe.

Jusqu’au 31 aoiit, les
abonnés de SFR qui se
seront inscrits a 'option
gratuite  « Vodafone
Passport »  pourront
passer des appels
depuis toute I’Europe
versles numéros fixes et

mobiles en France et en
zone Europe, au tarif national,
tous les jours, de 19 h 30 & minuit.
Le cofitde connexion de 1 euro par
appel est offert.

De nouveaux opérateurs ten-
tentde se faire une place surle mar-
ché de ces communications étran-
géres. Laura Sim - carte 3 insérer
dans son téléphone — permet d’ob-
tenir jusqua 85 % de réduction
sur le coiit des appels. Une autre
solution consiste aacheter une car-
te prépayée d’un opérateur dans le
pays ou I'on passe ses vacances.
« Cela n’est vraiment intéressant
que si lon pense passer beaucoup de
communications a Uintérieur du
pays »,note M. de Rufz

Pour réduire la facture on peut
aussi privilégier les SMS. Mais
l'utilisation de messages courts
pour rester en contact avec sa
famille ou ses amis peut revenir jus-
qu’a 0,50 euro le message !

Autre conseil : « Il ne faut sur-
tout pas utiliser son téléphone a
Uétranger pour surfer sur Inter-
net », prévient M. de Rufz. A pres-
que 10 euros le mégaoctet de don-
nées échangées, la facture peut
grimper trés vite. Heureuse initiati-
ve,Orange prévientd’un SMS lors-
quele seuil de 50 euros de consom-
mation « data » a été dépassé. Il
propose un « Pass mail et surf
international » valable 7 jours au
prix de 5 euros pour 3 Mo,
20 euros pour 20 Mo ou 75 euros
pour 100 Mo. De leur c6té, les
clients de SFR pourront, en Euro-
pe,du 8 au 24 aofit, surfer sur Inter-
net et envoyer leurs mails via leur
portable pour 0,50 euro la session
au lieu de 1,50 euro et jusqu’a
2 Mo d’échange de données. m
JoEL MORIO
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Les avantages
du logiciel Skype

Il est possible d'utiliser son ordi-
nateur pour « téléphoner »
depuis I'étranger vers laFrance,
gratuitement ou presque. En télé-
chargeant le logiciel Skype on
peut communiquer gratuitement
avec les personnes quil'ont elles-
mémes installé. Ce programme
permet aussi de téléphoner vers
les numéros fixes et mobiles
nationaux et internationaux a des
tarifs trés compétitifs : moins de
0,20 euro la minute depuis
I'étranger vers la France.
D’autres systémes — comme Myli-
vio ou Wengo - existent mais ils
nécessitent une connexion Inter-
net sur son lieu de villégiature
qui, elle, peut colter cher.
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