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Tarifs Entre les forfaits mobileset les forfaits internet,tous à la hausse, lesconsommateur sont un peuperdus./PhotoDDM,
Michel Labonne.INFOGRAPHIE-- À partir d'aujourd'hui,lesopérateurs télécomspeuventaugmenter leurs tarifs en raison
dela haussedela TVA.
Les tarifs desmobilesmais aussiceuxd'internetsontplus complexesque jamais.À partir de ce mardi 1er février, la TVA
dansles télécomsaugmente : elle passede5,5 à 19,6 % pour la partie« télé» desforfaits de téléphoniemobile et d'accès à
internethaut débit.Plus de22 millions de clientsvont ainsi êtretouchéspar unehaussede leursabonnements, maisdefaçon
trèsdiversecar tous les opérateurs n'ont pastous ajustéleurs prix de la mêmefaçon.Chez Orange,3 millions de clients
mobilesverrontainsi leur factureaugmenter de1 à 3 &euro; par mois; les9 millions declientsADSL de1,10à 3 &euro; par
mois.SFRajustela haussede la TVA au centimeprès: 5,2 millions declientsmobilessontconcernés. La hausseADSL va
de1 à 2&euro;.
BouyguesTélécoma, lui, décidéde ne pasrépercuterla haussedela TVA pour sesclientsmobileset en a fait un argument
marketing.En revanche sur l'ADSL, la hausseserade1,88 &euro; par mois. Free,qui s'étaitfait le chantrede la simplicité
avecle forfait ADSL à 29,90&euro;par mois,complexifiesonoffre : la télésur laquellela TVA augmente estdésormais une
option&hellip; Autantde changementsqui font que jamaisles tarifs télécomsn'ont étéaussicomplexes. Pire, la jungle qui
semblaitne concerner que lesmobilestouchedésormais les forfaits internet(voir infographie).La seulebonnenouvellepour
lesclients étaitquecetteaugmentation de TVA leurpermettaitde résilier leur abonnement sanssesoucierdeleur obligation
d'engagement.Une bonnesolutionpourfaire jouer la concurrence.
Las ! Lesopérateurs qui craignentde perdredesabonnés - SFRgérerait17 000demandesde résiliationparjour contre7 500
habituellement selonnosconfrèresde ZDNet, ce quel'opérateurdément- semblentmultiplier lesobstacles pour compliquer
cesrésiliationspourtantparfaitementlégales.Hier, l'UFC-QueChoisir,qui présentaitsonObservatoire desrésiliationsbâti à
partir de témoignages et annonçait la création d'un Baromètre des fournisseurs d'accès, a dénoncé des « pratiques
scandaleuses.» L'association en appelleau ministre dela Consommation, FrédéricLefèbvreet se réservele droit d'esteren
justice&hellip; Ambiance&hellip; Philippe Rioux Commentréduire sa facture mobile 1. Abandonner les options inutiles
ajoutéesdansle forfait.
Au forfait de téléphoniede base,les opérateurs proposent une multitude d'optionsqui alourdissentles factures.Entre les
packsdeSMS, lesheuressoirset week-end,lesnumérospréférés,le servicedenavigationGPS,lespasseportspourl'Europe,
et aussil'assurancedu téléphoneportable,difficile de s'yretrouver.Il fautvraimentregarderce donton a besoinet savoirdire
non à desopérateurs souventtrès insistants,conseillel'UFC-QueChoisir.2. Profiter de la haussede la TVA pour changer
d'opérateur. La haussede la TVA et doncl'augmentation de l'abonnement amènentunemodification du contratqui permet
aux abonnés, s'ils le souhaitent,de résilier leur abonnement de façon anticipéepuisqu'ilssontainsi délivrésde leur période
d'engagement initiale (12 ou24 mois).
Il s'agit là de la simpleapplicationdu Codede la Consommation (article L121-84) qui connaîtraitquelquesentorses selon
l'UFC-QueChoisir.Cetterésiliation doit se faire sanspénalité.On peutla réaliserà partir du momentoù l'on a été informé
par sonopérateurdeson projetde modification desconditionstarifaireset au plus tard dansles quatremois suivantl'entrée
en vigueurde cettemodification (aujourd'hui).En déménageant chezun autreopérateur, on peutpar ailleursconserverson
numérode téléphone(c'estla portabilité). L'UFC expliquela démarche pasà paset proposedesmodèlesde lettressurson
site internet( www.quechoisir.org ) 3. Comparerlesoffressur internetenfonctiondesesbesoins.
Pourchoisirsonopérateuret tenterd'y voir plus clair dansle maquisdestarifs, plusieurssitesinternetproposentde faire des
comparaisons entreopérateurs en fonction de critères(nombred'heures de communication, volume de SMS-MMS, internet
illimité, etc.).On peut citer www.budgetelecom.com , ou www.meilleurmobile.com , ou encorewww.edcom.fr. 4. Essayer
lesopérateursmobilesvirtuels.
Il n'y a pasqu'Orange, SFRet BouyguesTélécomdansla vie. Il existeen Franceunequarantaine de MVNO, desopérateurs
mobilesvirtuels. Cessociétés, petitsPoucets destélécomslouentles réseauxde téléphoniemobile destrois grandsacteurset
concoctentsous leur propre marquedes forfaits. Auchan Telecom,NRJ Mobile, Virgin font partie de ces MVNO. Au
contraired'autrespayseuropéens, ils ont du mal à décolleret ne représententque6,3 % du marchésoit quelque3,8 millions
de clients.La haussede la TVA pourrait leurêtreprofitable.« A forfait équivalent,choisirZeroForfaitou Simplicimeplutôt
qu'Orange, SFR ou Bouyguespeut vous faire économiser 50 à 170 &euro;par an », observele magazine l'Ordinateur
individuel-SVM qui consacre un dossiersur le sujet dansson numérode février. 5. Privilégier la box si l'option appels
illimités versmobilesestactive.
Enfin, pourréduiresa facturedetéléphoniemobile, il suffit deréduiresonforfait mobile et&hellip; d'utiliser sa box internet
pour peuqu'elle proposelesappelsgratuitset illimités vers lesmobiles.Tel était le raisonnement de Xavier Niel, le PDGde

Tous droits de reproduction réservés

Mots : 1934 Date : 01/02/2011
Pays : FRANCE

> Lire cet article sur le site web

http://www.ladepeche.fr/article/2011/02/01/1003567-Telephone-comment-payer-moins-cher.html


Freelorsqu'il a annoncé quesanouvelleFreeboxRévolutionpermettraitd'appelerlesmobilesgratuitement. Depuis,SFRlui a
emboîtéle pas; et Orangea également suivi. Mais attention,l'illimité dansle vocabulairedesopérateurs n'estpascelui du
Larousse.De fait, les appelsdesbox vers les mobilessontbien gratuitsmais limités en durée(3 heurespar exemplechez
SFR).
Ph. R. Témoignage : "Résilier, c'est la galère"À Noël dernier,Dominique, jeune retraitéedynamiquetoulousaine,craque
pour une tabletteSamsung Galaxy Tab dansla boutiqued'un opérateur. Étantabonnéepour son téléphonemobile chezun
autreopérateur, elle décidede tout avoir chezle même.Du bonsensqui a débouché sur une vraiegalère.« J'ai appeléle
serviceclient demon opérateurmobile presque tous lesjours.
Impossibled'avoir un télé-opérateur enligne », raconteDominique.« Il y a trois jours,je suisalléedansla boutiqueoù j'ai
achetéla tablette; on m'a dit qu'on ne pouvait rien faire pour moi. J'aialorsécrit une lettre de résiliation à mon opérateur
mobile mais je n'ai toujours pasde réponse.J'ai finalementobtenu quelqu'unen trichantavecleur automateet en faisant
croirequej'avaisun problèmetechnique.
On m'arenvoyéversle serviceclient quej'ai enfin euà 8 heureset qui a pris en comptema résiliation.» Nouveaunuméro
Mais pour Dominique,l'histoire nes'arrêtehélaspaslà. « Commej'avais résiliémon abonnement mobile,je mesuis rendue
dansla boutiquedela tablettepourprendreun nouvelabonnement chezeux.Lorsquej'ai demandé si je conserverai le même
numérode téléphone,on m'aréponduquenoncar il aurait fallu quece soit la boutiquequi fassela résiliation! » Le chiffre :
4 mois > pour résilier. À compterd'aujourd'hui,dated'entréeen vigueurdesnouveauxtarifs, les abonnés ont quatremois
pour résilier leurs abonnements, s'ils le souhaitent La phrase« Les opérateurs ont peur de la transhumance de leursclients
versla concurrence.
Celalesamèneà avoirdespratiquesscandaleuses.» ÉdouardBarreiro,chargéd'étudesà l'UFC-QueChoisirExpert : Édouard
Barreiro,chargéd'étudeà l'UFC-QueChoisir «Despratiquesscandaleuses»Lesnouveauxtarifs dansla téléphoniemobile et
l'internetentrenten vigueurce mardi et déjàvouspointezde nombreuses irrégularités,via votre Observatoire desrésiliations
? Effectivement,lesopérateurs necommuniquent pasde chiffres maison voit, à traverslesnombreuxtémoignages quenous
recevons, qu'ils ont peur de la transhumance de leurs clients vers les concurrents ; et cela les amèneà des pratiques
scandaleuses.Les opérateurs dressent desobstacles pour empêcher le départde leursclients: refus deprendreen compteles
résiliationssansfrais ; facturationdefrais importants,refusdela portabilitédu numéro,etc.Les opérateurssecomportentmal
avecles consommateurs ; nous leur demandons de respecter la loi. Fautede quoi, l'UFC-QueChoisir engagera toutesles
démarches judiciaires pour préserver les droits des consommateurs. Par ailleurs nous interpellonsle gouvernement et le
secrétaire d'Étatà la consommation FrédéricLefèbvre,qui avaitmis soussurveillancelesopérateurs.
Qu'il tapedu poing sur la table.Quelsconseilsdonneriez-vous aux utilisateursde téléphones mobiles? La seuleopportunité
de la hausse des tarifs est que les consommateurs vont pouvoir aller là où ils n'allaient pas, c'est-à-dire les offres sans
engagement et celles offertespar les opérateurs mobiles (MVNO), commeVirgin Mobile. Avec la fin du tarif de 29,90
&euro; par mois, la jungle tarifaire desmobilessembleégalement arriver sur les forfaits internet? C'estvrai qu'il y a un effet
decontagion.La fin duforfait à 29,90&euro; parmois, lesopérateurs enrêvaientet le gouvernement leura donnéle prétexte
de le faire avecla haussede la TVA sur la partie télé desforfaits. Les consommateurs se retrouventdu coup faceà une
pléthored'offres.Mais le marchéestentrain d'évoluer.
Les consommateurs doiventcomparerlesoffres et s'intéresser à ce queproposentlesautresopérateurs queles trois grands
(Orange,SFR et Bouygues).Il y a desoffres intéressantes chez Darty, Auchan,Virgin bientôt.Par ailleurs, il faut bien
regarderlesoptionsincluseset dont on n'apasforcémentbesoin(télévision,appelsvers lesmobiles,etc.).Proposrecueillis
par Ph.R. Téléphonergratuitemententremobilesc'estpossiblePourfaire baissersafacturedetéléphoniemobile, il y a bien
sûr les cinq pistesque nousvousproposons ci-contre, maisil en existeune autre,actuellement très en vogue : celles des
applicationsde téléphoniemobile par internet (voix sur IP ou VoIP) que l'on peut désormais installer sur son smartphone
(iPhone,mobile Android, etc.). Il s'agit là de reprendre dans les mobiles ce qui a si bien réussiavec les ordinateurs,par
exempleavecle logiciel gratuitSkype.
Installé sur deux ordinateurs connectés à internet, Skype permet de téléphoner gratuitement, et même de faire de la
vidéoconférence detrèsbonnequalité.Dèsque lestéléphones mobilesontpu seconnecterà internetavecsimplicité, l'idéede
reproduirele modèlede Skypeétait tentant : passer des appelsgratuitset illimités en se connectant à internet et ainsi
s'affranchirdu forfait de quelquesheuresde sonopérateur. Seulhic, lesopérateurs, craignantune trop forte sollicitation de
leurs réseauxet un manqueà gagnercertain, avaient interdit cette pratique.Ce n'est que dernièrement qu'ils ont levé
l'interdiction.
Parmilesapplicationsque l'on peut utiliser, citons Viber. Le principeestsimple: aprèsavoir téléchargé l'applicationiPhone
(Android et Blackberry prochainement) vous pouvez appeler gratuitementvos amis à condition qu'ils aient eux aussi
l'application.Dans le cas contraire,l'appel basculesur votre opérateurmobile et seradoncdécomptédu forfait. Plus vous
aurezd'amisavecl'application,plus le dispositifseraintéressant.
OutreViber, il existed'autresapplicationsqui investissent ce marchécommeNimbuzz,Fring,FriendCalleret Skype.Ph.R. .

Tous droits de reproduction réservés

Date : 01/02/2011
Pays : FRANCE



http://www.ladepeche.fr/article/2011/02/01/1003567-Telephone-comment-payer-moins-cher.html

Tous droits de reproduction réservés

Date : 01/02/2011
Pays : FRANCE


