
Téiéphomemobii.Commentfaire1fondre la facture ?
C'estle moment deprofiter
dela valsedesétiquettes.
Tourd'horizon desbonsplans.
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Briser Ses Chaînes. Alorsque lesréajustements
tarifairessesuccèdent,il n'y a qu'une seulerègle:
bannir lesengagementssupérieursà douzemois.

Ainsi,quand un forfait plusattractif seprésente,on est libre
de le prendre.Mieux,pour desutilisateursoccasionnels(moins
dedeux heuresdecommunicationsmensuelles),il nefaut pas
hésiterà basculerd'un abonnement à
un paiementà la consommation(cartes
prépayées).Pourrappel,en changeant
d'opérateur, il estpossiblede conserver
gratuitement sonnuméro (portabilité).
Refuserde seréengagerauprèsde son
opérateur, simplecomme un coup defil ?
Pastoujours. Endix jours, l'UFC-Quechoisir
a reçu450 témoignagesde consommateurs
dénonçant lespratiquesmisesen oeuvre
par lesopérateurspour obtenir leur
réengagement.Latechnique?Cadeauxet
réductionssont habilementdistribuéspar
lescommerciauxqui omettent souventde
préciserque lesacceptersignifie aussise
réengagerpour douzeou vingt-quatre mois.

Alors, méfiance! Pourdénicherles meilleures
opportunités dansl'offre pléthorique,
uneseuleadresse: meilleurmobile.com

c'est un vent de panique qui souffle sur les télécoms. Le triumvirat (Orange, SFR,
Bouygues)doit enfin casser ses prix pour faire front à une nouvelle concurrence.
Unebonne nouvelle après des années de racket que la Commission européenne n'a
jamais manqué de relever. Enjanvier 2011, elle constatait encore que les factures
hexagonales figuraient parmi lesplus salées de l'Union avec 30 6 en moyenne pour

54appels et 50 textos. Dixeuros de mieux que nosvoisins britanniques, allemands et italiens.
Mais voilà qu'un nouveau venu vient jouer les trouble-fête. Il s'agit de Free, l'opérateur qui
a inventé l'abonnement ADSLplafonné à 306, obligeant en son temps toute la profession à
s'aligner. Bisrepetita,FreeMobilepromet désormais de réduire les factures mobiles de moitié.
Début deshostilités ?Janvier 2012.Peut-être avant, selon les indiscrétions de la banque suisse
UBSqui avance le mois de novembre pour le lancement d'un forfait illimité à 306 incluant
les appels, les SMSet Internet mobile. Lesabonnés ADSLprofiteraient même d'une ristourne
mensuelle de 106. Résultat, la concurrence tremble et s'aligne déjà. C'est le bon moment
pour profiter de la valse des étiquettes. Voicice qu'il faut savoir avant de se lancer, m

2MVN0 en embuscade.
Onles appelleMVNO,ou
opérateursvirtuels,et celafait

desannéesqu'ils existent. Ilsne sontpas
opérateurspuisqu'ilsn'ont pasde réseau
propre, ils louent ceuxdestroisgrands
(Orange,SFR,Bouygues)pour ensuite
casserlesprix à la revente.Ils proposent
desoffresavecabonnement et en illimité
pour destarifs un peu moins élevésque les
autres(10 à 30 X de rabais).A cetitre, chez
BudgetMobileune heurede communication
associéeà l'envoi de 50 SMSrevient à
11,40i parmois.La Postemobile,pour des
utilisateurstrès occasionnels(personnes

âgées,enfants),proposesousforme de
cartesprépayéesun quart d'heurede
communication (et 50 SMS)pour 5 i .

3

Chermobile.
Attention auxpièges
destéléphones

offertspour quelqueseuros
avecun abonnement,ce
n'est pastoujours une bonne
affaire.Exemple,chezOrange
un iPhone4 (32G) couplé
à un forfait mensueld'une
heuresurvingt-quatre mois
revient en tout à 1 423É contre
1 012C pour la mêmechoseen
achetant letéléphone nu (sans

abonnement)et en souscrivant
à l'offre d'un MVNO.Calculez
bienavantde vous engager.
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A prix réduit, service réduit.
PourcontrerFree,deuxdesgrandsopérateursont ripostéavecdes
formulesdites« d'abondance» à petitprixet sansaucunengagement

surladurée.Ainsi,pour40 é avecl'offre B&You(Bouygues)ou Sosh(Orange)
lesappels,lesSMS,lesMMSet lesconnexions

Internet*
sont illimitésverstous

lesopérateurs.Mais,attention,lestéléphonesnesontpassubventionnés.Quant
à l'assistancetéléphonique,elleestauxabonnésabsents,remplacéeparun
siteWeb.Mieuxvautêtrehabituédesforumsd'entraideencasdepépin.
*

Bridéesen débit au-delà de 1 GO dedonnées échangées.
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BOX à tOUt faire. Onl'oublie souvent

mais, depuisun an, la plupart desfournisseursd'accèsà Internet

(Free,SFR,Orange,Numericable) intègrent dans leurs forfaits
ADSLrésidentiels(ou proposenten option entre 3 et 5 ê) la gratuité
desappelsvers les mobileset les lignesfixes. Un bon moyen de réduire
le nombre d'appels passésdepuisle portable et doncson forfait.
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