
Savoir
s 'adapter
Dans le jargon

des start-up
californiennes,
cela s'appelle « faire

un pivot ».Unproduit ne se
vend pas? Unpositionnement
est mal perçu? Un client
majeur fait défection?
Face à ces aléas fréquents,
les entrepreneurs de la Silicon
Valleysont toujours prompts
à «pivoter »,à modifier
en profondeur leurbusiness
model : ils revoient les
caractéristiques du produit,
ilsvisent une nouvelle
clientèle,ou ils valorisent
une fonctionnalitéjugée
inintéressante ou superflue,
maisque leurs clients
plébiscitent !Chacundes
exemples suivants montre
qu'un entrepreneur qui se lance
ne doit surtout pas s'accrocher
à son produit (même s'il est
« leplus beau du monde »,
« unique sur lemarché »,
« révolutionnaire ».. .),
mais l'utiliser en toute
modestie pour sonder
lemarché. Ensuite, à lui
de persévérer ou, au contraire,
de s'adapter aux besoins
de Ses Clients. LaurentCalixte

Passerdesrestaurants
à lacarterestaurants
Stéphanie Pelaprat
Restopolitan.fr
*Créé en 2007,Restopolitanpermettait
d'effectuerdes réservationsen lignedans
les restaurantset recevaitd'euxune com
mission.L'activiténe décollepas.Lafon
datrice crée alors la carte Restopolitan,
vendueauxconsommateursviaInternetet
qui offredes réductions dans les restau
rants. En trois mois, 8000 cartes de
membreontété vendues,pourunmontant
de 150000euros - l'équivalentdu chiffre
d'affairesdetoute l'année2010.

Etendrelechampd'action
desinternautes
Loïc LeMeur
Seesmic.com
*L'idée de Loïc Le Meur était simple :
créer unsiteoùlesinternautespourraient
s'exprimeren directen vidéo.En 2009,un
an après sa création,le nombre d'utilisa
teursstagneautourde20000.Changement
de stratégie:Seesmicpermetdésormaisà
l'utilisateur de diffuserdes informations
sur plusieurs réseaux sociaux à la fois
(Twitter,Facebook...).Lenombre d'utili
sateursa dépassélemillion.

Optimiserlagéolocalisation
Sandrine Dirani et François Labbé
Plyce.fr
*Une simple applicationde géolocalisa
tion,voilàce qu'étaitPlyce.Maisl'intérêt
d'indiquer via son smartphone qu'on se
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trouvaitdans tel ou tel lieuétait... limité.
Changementradicalen mars 2011: le ser
vice permet de savoir, grâce au smart-
phonegéolocalisable,quellessontlesbou
tiques les plus proches proposant des
promotions.L'activitéa été multipliéepar
dixdès l'adoptionde cettestratégie.

Basculerverslesservices
Mathieu Drida
Meilleurmobile.com
»Vendre des téléphones mobiles et des
abonnements uniquement sur Internet.
Bonneidée, mais, depuis sa création en
2005,l'entreprisen'arrivaitpasà l'équilibre.
MathieuDridareprendla sociétéen 2010:
«Nousnous sommestournés vers leser
viceavecla mise enplaced'un compara
teur et d'un forum d'entraide sans avoir
à entrersonnometuneadressemailpour
en disposer. » Bien vu. Meilleurmobile
devraitgagner200000euros cetteannée.

Abandonnerlegrand
publicpour leBtoB
FreddyMini
Netvibes.com
*Personnaliserentièrementsa paged'ac
cueilaveclesmodulesde sonchoix(news,
finance,météo...) :le conceptdeNetvibes,
fondé en 2005par Tariq Krimet Florent
Frémont, a trouvé le succès, maispas la
rentabilité.Viragestratégiqueen 2008sous
lahoulettedeFreddyMini,en directionde
la clientèled'entreprises.Netvibesestpro
fitabledepuis2009.

Certifierlespartenaires
Guillaume Le Dieu de Ville
Lingueo.fr
»En 2008,Lingueo.frdémarrait comme
placede marchépour desprofesseursqui
proposaient des cours à des particuliers

Proposermoins
pourvendremieux
•* Martine Lemalet
Manuscrit.com
*Le Manuscritest une maison d'édition qui
propose des livresdisponiblesen versionsnu
mériqueet papier. MartineLemaleta d'abord
fondé sa stratégie sur la notion de « longue
traîne»:unmaximumd'auteurs,doncunmaxi
mum de références, pour générer un chiffre
d'affairesimportant.Succèsd'estime.Change
mentradicalily a deuxans :des auteurs triés
surle volet,et des titresquise vendentmieux.

- le siteprélevantune commission.Souci:
aucunegarantiedequalité.En2011,lesite
passe un contrat avec desprofesseurssé
lectionnés et affineson offre.Le chiffre
d'affairesestmultipliépar six.

Trouverdesdébouchés
sur lesréseauxsociaux
AlexandraAndréet FrancisLelong
Vecteurd'image.com
*QuandAlexandraAndréfondeVecteur
d'image,en2003,ellepositionnesonentre
prisecommeagencederelationspubliques
Internetet high-tech.Lacrisefinancièrede
2008 la force à détecter de nouveaux
débouchés.Orc'estl'époquede l'explosion
des réseaux sociaux. Son agence ouvre
alors un département d'e-réputation et,
grâceaulogicielspécialiséeCairn,parvient
à rationaliserla démarche. Depuis2008,
sonchiffred'affairesa augmentéde... 30^0.

Revenirauconcret
Jérôme Chasques
Tribalista.com
» Son idée? Surfer sur la vague des ré
seaux sociaux pour développer un site
participatif quipropose d'échanger ses
bons plans. Très vite, Jérôme Chasques
comprendque,danslevirtuel,ilfaut ^ k-̂

lu Avoir deux ou trois mois de stock
çy
i—
<
en
CL

Dès le démarragede l'activité,
vousdevrezparfoisaccorder
des délais de règlement
à vos clients. En revanche,
vousobtiendrezsans doute,
vous aussi, desdélais
ou des traites qui vous
permettront dene pas

payerimmédiatement
vos fournisseurs. Vous aurez
donc une « masse d'argent »
immobiliséeet indispensable
pour l'exploitation
de l'entreprise ou pour
poursuivrel'activité.
Dela même manièreque

votre entreprise doit disposer
en permanencede locaux
et de matériels, elle doit avoir
la disponibilité de cette somme,
et il faut donc la considérer
comme un investissement
au mêmetitre que les autres.
Cette somme à financer est

le besoin en fonds de
roulement, le BFR.Sachez
qu'au départ, il faut avoir
un stock de produits équivalant
à deuxou trois mois de chiffre
d'affaires. Il n'y a rien de pire
que la vente d'un produit...
déjà en rupturede stock! M
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lj-1Tester son activité en autoentrepreneur
çy

<cr

Depuisson lancementen 2008,
ce statut connaîtun franc
succès : 50X des créateurs
d'entreprise sont devenus
autoentrepreneurs,
essentiellement dans
les activitésde services

(arts, spectacles et activités
récréatives, informationet
communication,enseignement,
services à la personne).
Son avantagetient surtout
à sa simplicité de lancement
et de fonctionnement.

Il donneégalement la possibilité
de tester une ou plusieurs
activités indépendantes,sans
avoirà assumer de charges
socialesdurant les périodes
d'inactivité. Compte tenu
du modede calcul descharges

sociales et fiscales directement
à partir du chiffre d'affaires,
ce régimen'est pas adapté
auxactivitésqui nécessitent
de réaliser des investissements
importantsou qui génèrent
des charges élevées.

??^ aussiproposerdes objetsconcrets:
«Nouslançonsune carteiTunesquenous
envoyons aux internautes. Physique
ment, elleressembleà une cartede crédit
qu'on peut offrir. Elle permet ensuite
d'acheterde la musique,desfilms ou des
séries téléviséessur iTunes. »Son objec
tif : en vendreplusieursmilliers.D'autres
objetsvontsuivreprochainement.

Tirer les leçonsdes tests
Romain David
Balloonup.com
*Audépart, en 2010,les fondateursvou
laient créer un réseau social géolocalisé.
Ilsfontun testà Sciences-Po.Lepublicse
sert de leur application pour poser des
questionsau conférencier.«Nous avons
alors compris que c'était cet usage que
nous devions développer et vendre »,
raconte RomainDavid.L'applicationper

metdemettredirectementsurgrandécran
les SMSet tweets envoyéspar le public
lors d'uneconférenceoud'un forum.

Fermer la boîte à lettres
et virtualiserle coffre-fort
Jonathan Benhamou et Clément Buyse
Novapost.fr
»QuandJonathan Benhamouet Clément
Buyse se lancent, ils veulent créer des
boîtes à lettres électroniques pour les
grandesentreprisesqui souhaitentdéma
térialiserlesfacturesenvoyéesauxclients.
Maisletraficgénérédevientingérable.Ils
ont su alors changer de modèle. «Nous
avons proposé le conceptdu coffre-fort
électroniquepour stocker tous les docu
mentsdontun DRHpeutavoir besoin,les
bulletins de salaire, mais aussi les
contrats oulesavenants. »Novapostvise
l'équilibrecetteannée.

Savoirrecréer
sonADN
Laurent Alexandre
DNAVision.com
»Dans les années 1990,ce médecin et
hommed'affairespassé par HECet l'ENA
créeunedemi-douzainedestart-upen rap
port avec la santé. En mai 2000débute
l'aventureDoctissimo,site grandpublic
qu'ilrevenden 2008à Lagardèrepourune
soixantainede millionsd'euros.Il rachète
lasociétébiotechbelgeDNAVision.Chan
gementradicalet capsurunmarchéàforte
croissance,le déchiffrementd'ADN: «En
2008, six personnes avaient été séquen-
cées.En 2030, tous lesOccidentauxle se
ront »,affirmeLaurentAlexandre,certain
d'avoircréé unenouvellecashmachine.

Démarcher
deplus gros partenaires
Loïc Roussel
Feedbooks.com
*Crééen 2007,Feedbooksa mis au point
EPUB,un format pour les livresélectro
niques.Fauted'éditeursprêts à mettreen
ligneleurslivres et, surtout, de supports,
lesdébutsne sontpas évidents.Lesuccès
viendraen signantavecde très grosparte
naires,commeSamsungouSony.« Onté
léchargeplus de livres chaquemois sur
Feedbooksquesur Google»,se réjouitLoïc
Roussel.EPUBest devenuunstandard.

regrouper
pour rentabiliserle buzz
^ FrédéricMontagnon
Ebuzzing.com
*Le site OverBlog (blogs personnels) n'avait pas
d'équipecommerciale.Wikio(le «Google»des blogs),
nonplus.Ebuzzing(marketing),lui,avaitdes commer
ciaux et pas d'offreclaire. En 2010,les trois sociétés
fusionnentsousle nomd'Ebuzzing: lesitemet enrela
tionlesmarquesetlesmilliersdeblogueursd'OverBlog.
Lechiffred'affairesde l'ensemblea progresséde 700A
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