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Lapressionconcurrentielleexacerbéeapoussédenombreuxopérateursmobilesàproposerdesoffreslowcost,notammentpour
attirerlesjeunes,maisbaséessurleprincipedelanon-subventiondutéléphone,pourtantancréechezlesclientsfrançais.

Avec La Poste Mobile, Prix-
tel ou les offres Carrées de
SFR, « il y a eu ces derniers
temps beaucoup d'offresdoffres sim
seule », où le client se
contente d'acheterdacheter la puce lui
permettant d'utiliserdutiliser son vieux
téléphone, constate le PDGde
Meilleurmobile.com, Mathieu
Drida.

Ces clients renoncent ainsi
aux nouveautés et aux smart-
phones de plus en plus sophistiqués,
sophistiqués,souvent utilisés
comme produits d'appeldappel dans
lesabonnementstraditionnels,
souligne-t-ll.

Il estime que cela représentera
représenteraà l'avenirlavenir « une part de
marché de l'ordrelordre de 15 ",
qui coexistera avec le marché
des téléphones subventionnés,
subventionnés,alors qu'ilquil n'existenexiste pasaujourd'hui
aujourd'huiaujourdhui d'estimationdestimation de l'âgelâge
moyendu parc de téléphones
mobilesfrançais.

FranceTélécom a, le dernier
en date, choisi de proposer
une offre sans engagement,« sim seule », et sur internet,
en parallèlede ses offres déjà
existantes.

La marque Sosh, lancée
mercredi, s'adressesadresse à des
« clients jeunes, hyper-
connectés, toujours à la recherche
recherchedes bons plans,hyper
exigeantset qui recherchentle
meilleur rapport qualité prix »,
a indiqué la directrice
d'OrangedOrange France,Delphine Er-
notte.

En moyenne, pour une offre
«sim seule" sansengagement
et tout illimité (appels,internet,
SMS), leconsommateur devra
débourser environ 43 euros
par mois.

Pour une offre avec deux
heuresheures d'appeldappel et
internet/SMS illimités, il faut
compter en moyenne
28 euros, indique M. Drida,
tandis que le prix desabonnements
abonnementstraditionnelsvarie énormément
énormémenten fonction du
téléphone choisi.

M « Un pari opposé
Pour obtenir ce bon rapport

qualité-prix sur ces offres en
ligne, l'opérateurlopérateur supprime la
subvention des téléphones.

Sosh proposera toutefois à
l'achatlachat une gamme demobiles
que les abonnés pourront

payer au comptant ou en
échelonnant le paiement sur
douze ou vingt-quatre mois.

Lamarque équivalente chez
BouyguesTelecom,B&You,va
d'ailleursdailleurs elle aussi proposer
de pouvoir étaler le paiement
de son mobile.

Geoffroy Roux de Bézieux,
PDG deVirgin Mobile explique
lui «avoir fait unpari opposé »,
en terme de choix marketing:
il multiplie points de vente et
offres subventionnées.

« Il y a effectivement une
tranche de clients plutôt tech-
nophile et jeune qui est prêteà
se passer de la subvention,
mais une grande majorité préfère
préfèreun engagement à douze
ouvingt-quatre moiset la subvention
subventionde leur téléphone »,

selon lui. Pour Edouard Bar-
reiro, chargé des nouvelles
technologies à l'UFClUFC Que
Choisir, les offres Sosh ou
B&You,« en séparant le forfait
du prix du téléphone », ont au
moins l'avantagelavantage de rendre
« les choses plus transparentes
transparentes», alors que jusqu'ici,jusquici,
« la subvention, n'étaitnétait juste
qu'unquun crédit sur le long
terme », résume-t-il.

Le but pour les opérateurs
était en effet de s'attachersattacher le
client pour une longuepériode,
puisqu'ilspuisquils ne peuvent se désabonner
désabonnerdurant les douze ou
vingt-quatre mois que dure
l'amortissementlamortissement du terminal.

C'estCest la raison pour laquelle
l'Arcep,lArcep, le régulateurdes télécoms
télécomss'estsest à plusieurs reprises

élevé contre ces subventions,
espérant ainsi réduire la durée
d'engagementdengagement des abonnements.
abonnements.

Il faut toutefois s'attendresattendre à
des surprises avec ces nouvelles
nouvellesoffres destinées aux
jeunes car« ce sont des populations
populationsassez volatiles », prévient
prévientM. Drida.

« Ils savent très bien comment
commentchanger d'opérateursdopérateurs et
ceux qui sont passés sur les
offres sans engagement Sosh
ou B&You avec des forfaits
moins chers et sans changer
de téléphone, attendent avec
impatience la sortie de
l'iPhoneliPhone 5 pour pouvoir prendre
prendreun téléphonesubventionné
quitte à reprendre un engagement
engagement», prédit-il.
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